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齐鲁银行股份有限公司 

2015年年度报告摘要 

一、重要提示 

1.1 本年度报告摘要来自年度报告全文，投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读同时刊

载于全国股份转让系统公司指定信息披露平台（www.neeq.com.cn 或 www.neeq.cc）的年度

报告全文。 

1.2 公司董事会及其董事、监事会及其监事、公司高级管理人员保证本报告所载资料不

存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担

个别及连带责任。 

1.3 公司全体董事出席了审议本次年度报告的董事会会议。 

1.4 安永华明会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告进行了审计，并出

具了标准无保留意见审计报告。 

1.5 公司联系方式： 

董事会秘书：赵学金 

电话：0531-86075850 

电子信箱：boardoffice@qlbchina.com 

办公地址：济南市市中区顺河街 176 号 

二、主要财务数据和股东变化 

2.1 主要财务数据 

单位：元 

 
2015 年（末） 2014 年（末） 

本年（末）比上

年（末）增减（%） 

总资产 152,881,492,371 122,881,290,798 24.41% 

归属于挂牌公司股东的净资产 9,959,573,493 7,195,231,580 38.42% 

营业收入 4,231,789,486 3,531,232,952 19.84% 

归属于挂牌公司股东的净利润 1,186,975,001 1,090,063,379 8.89% 

归属于挂牌公司股东的扣除非经常性损益后的净

利润 
1,154,043,871 1,131,299,100 2.01% 

经营活动产生的现金流量净额 19,531,155,587 17,954,602,730 8.78% 

加权平均净资产收益率 13.76% 16.66% -17.41% 

基本每股收益（元/股） 0.46 0.46 0.00% 

稀释每股收益（元/股） 0.46 0.46 0.00% 

归属于挂牌公司股东的每股净资产（元/股） 3.51  3.04  15.46% 

2.2 报告期内主要利润指标情况 
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单位：元 

项目 金额 

利润总额 1,452,148,670 

净利润 1,196,468,204 

营业收入 4,231,789,486 

营业支出 2,827,872,808 

营业利润 1,403,916,678 

投资收益 140,313,991 

营业外收支净额 48,231,992 

经营活动产生的现金流量净额 19,531,155,587 

每股经营活动产生的现金流量净额（元/股） 7.50 

2.3 截至报告期末前三年的主要会计财务数据和财务指标 

单位：元 

项目 2015 2014 2013 

营业收入 4,231,789,486 3,531,232,952 2,833,599,629 

总资产 152,881,492,371 122,881,290,798 94,003,628,220 

存款余额 123,446,835,877 100,999,510,571 83,299,419,270 

贷款余额 69,779,065,354 61,492,501,668 53,546,833,433 

股东权益 10,051,516,419 7,223,803,042 6,001,598,563 

每股收益（元/股） 0.46 0.46 0.42 

每股净资产（元/股） 3.54 3.05 2.53 

成本收入比 35.97% 33.93% 36.77% 

资本利润率 13.85% 16.56% 17.71% 

成本收益率 21.27% 24.75% 30.56% 

注：1. 存贷款余额按照银监会统计口径计算。 

2. 2013 年数据按照 2014 年修订后的企业会计准则重述。 

2.4 股本结构表 

单位：股 

股份性质 

期初 
本期变动 

（增加+，减少-） 

期末 

数量 
比例 

(%) 
数量 

比例 

(%) 

无限售条

件股份 

无限售股份总数 2,368,093,516 99.972 +86,608,503 2,454,702,019 86.410 

其中：控股股东、实际控制人 - - - - - 

董事、监事、高管 218,826 0.009 -197,258 21,568 0.001 

核心员工 - - - - - 

有限售条

件股份 

有限售股份总数 656,484 0.028 +385,391,497 386,047,981 13.590 

其中：控股股东、实际控制人 - - - - - 

董事、监事、高管 656,484 0.028 +197,258 853,742 0.030 

核心员工 - - - - - 

总股本 2,368,750,000 - +472,000,000 2,840,750,000 - 

普通股股东人数 4308 
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2.5 前10名股东持股情况表 

序

号 
股东名称 

股东性

质 

期初持股数 

（股） 

持股变动

（股） 

期末持股数

（股） 

期末持

股比

例% 

期末持有限

售股份数量 

（股） 

期末持有无

限售股份数

量（股） 

质押或冻结

的股份数

(股) 

1 澳洲联邦银行 境外法人 473,750,000 +94,400,000 568,150,000 20.00 94,400,000 473,750,000 0 

2 济南市国有资产运营有限

公司 

国有法人 
422,500,000 0 422,500,000 14.87 0 422,500,000 

154,500,000 

3 兖州煤业股份有限公司 国有法人 0 +246,210,000 246,210,000 8.67 246,210,000 0 0 

4 济南西城置业有限公司 国有法人 0 +183,170,000 183,170,000 6.45 0 183,170,000 0 

5 济钢集团有限公司 国有法人 117,000,000 0 117,000,000 4.12 0 117,000,000 0 

6 济南市经济开发投资公司 国有法人 115,313,957 0 115,313,957 4.06 0 115,313,957 105,500,000 

7 山东建邦投资管理有限公

司 

境内非国

有法人 
106,000,000 0 106,000,000 3.73 0 106,000,000 

96,900,000 

8 日照钢铁控股集团有限公

司 

境内非国

有法人 
100,000,000 0 100,000,000 3.52 0 100,000,000 

0 

9 
山东三庆置业有限公司 

境内非国

有法人 
99,000,000 0 99,000,000 3.48 0 99,000,000 

99,000,000 

10 中国重型汽车集团有限公

司 

国有法人 
70,500,000 +18,720,000 89,220,000 3.14 0 89,220,000 

0 

合计 1,504,063,957 +542,500,000 2,046,563,957 72.04 340,610,000 1,705,953,957 455,900,000 

2.6 公司与控股股东、实际控制人之间的产权及控制关系的方框图。 

本公司无控股股东、实际控制人。 

三、管理层讨论与分析 

3.1 报告期内经营情况回顾 

2015 年度，国内经济增长速度有所放缓，存款利率上限放开，利率市场化改革提速，

金融脱媒持续深化。与此同时，监管要求更趋严格，民营银行迅速发展，互联网金融持续升

温，银行业经营面临更大挑战。本行全体员工紧紧围绕董事会“严控风险、加快转型、差异

竞争、稳健发展”的指导方针，在经营管理上持续深化改革促转型，强化营销稳增长，防控

风险保成果，总体经营稳步提升。 

（1）资产业务稳健发展，业务结构持续优化 

截至2015年末，全行总资产规模达到1,528.81亿元，比年初增加300亿元，增长24.41%；

贷款总额 697.79 亿元
1
，比年初增加 82.87 亿元，增长 13.48%，适当压缩收益较低的贴现业

务，一般贷款在贷款总额中的占比提升 10.11 个百分点
1
；投资业务余额 503.29 亿元，较年

初增加 214.74 亿元，增长 74.42%，在总资产中的占比 32.92%，较年初提高 9.44 个百分点，

成为本行盈利重要增长点；存款总额 1,234.47 亿元
1
，比年初增加 224.47 亿元，增长 22.23%；

累计发行同业存单 28 期，合计金额 159 亿元，负债来源进一步拓宽。 

                                                             
1
存贷款余额按照银监会统计口径计算。   
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（2）盈利水平稳步提升，非利息收入增长显著 

2015 年度，本行实现营业收入 42.32 亿元，较上年增加 7.01 亿元，增长 19.84%；受益

于理财、投行等业务的快速发展，实现中间业务净收入 3.91 亿元，较上年增加 1.17 亿元，

增长 42.7%，中间业务收入占比 11.01%，较上年提高 2.14 个百分点，保持了快速增长态势；

净利润 11.96 亿元，较上年增加 1.01 亿元，增长 9.27%。 

（3）转型创新扎实推进，服务质效不断提升 

一是持续推动科技金融，企业融资直通车获评“服务小微企业优秀金融产品”称号，坚

守服务中小企业的市场定位，小微贷款余额 313.14 亿元
1
，增长 14.22%，高于全行平均贷

款增长 0.93 个百分点，实现“三个不低于”；二是网上银行、手机银行等渠道不断完善，

直销银行成功上线，为跨区域营销、搭建行外获客渠道提供全新平台，荣获“2015 年区域

性商业银行手机银行最佳安全奖”；三是济南高新支行获得“省级青年文明号”，并被中国

银行业协会授予“规范服务五星级网点”和“规范服务千佳示范单位”，聊城开发区、东环、

杆石桥三家网点荣获“五星级”推荐资格，全行网点服务能力得到社会普遍认可；四是机构

网点下沉，实现县域机构网点快速发展，推出惠农消费贷、经营贷、农资按揭贷等多款产品，

投产银联助农取款业务，有效支持农村经济发展。 

（4）优化风险管理手段，资产质量整体可控 

一是提升全面风险管理能力，健全全面风险管理治理架构，调整全面风险管理实施规划，

建立项目群管理机制，推进内评体系建设，增强识别度量客户信用风险能力及风险回报管理

能力，提升信贷精细化管理水平；二是持续完善风险预警管理，开展大额授信客户名单管理，

针对特殊领域授信进行风险排查和专项检查，运用风险监控系统预警功能，及时排查风险客

户，快速化解风险隐患；三是开展“清收突击季”、“抓铁行动”，通过多种措施加大不良

清收，资产质量实现预期管控目标。截至年末，本行不良贷款余额 15.25 亿元，不良率 2.19%，

贷款拨备覆盖率 171.03%，拨贷比 3.74%，资产质量整体可控。 

（5）成功在全国中小企业股份转让系统挂牌，资本实力有效增强 

2015 年上半年，本行成为全国首家在全国中小企业股份转让系统挂牌的城市商业银行，

成功募集资金 15 亿元，资本实力大幅增强，社会影响力、行业竞争力显著提升。本行开发

“齐鲁三板+”系列产品，为新三板中小企业创新发展提供综合服务，着力打造新三板伙伴

银行新形象。 

 

 

 

 

 

                                                             
1
存贷款余额按照银监会统计口径计算。 
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1. 主营业务分析 

（1）利润构成 

单位：元 

项目 

本期 上年同期 

金额 变动比例 
占营业收入

的比重 
金额 变动比例 

占营业收入

的比重 

营业收入 4,231,789,486 19.84% 100.00% 3,531,232,952 24.62% 100.00% 

营业支出 2,827,872,808 31.75% 66.82% 2,146,364,979 34.09% 60.78% 

营业利润 1,403,916,678 1.38% 33.18% 1,384,867,973 12.33% 39.22% 

营业外收入 57,158,656 48.89% 1.35% 38,389,089 178.19% 1.09% 

营业外支出 8,926,664 -87.74% 0.21% 72,782,982 1599.25% 2.06% 

净利润 1,196,468,204 9.27% 28.27% 1,095,008,748 9.13% 31.01% 

项目重大变动原因： 

① 2015 年度营业支出为 28.28 亿元，较 2014 年度增加 31.75%。主要原因是随着宏观

经济的走弱，不良率有所上升，针对此种情况，本行加大了资产减值损失的计提力度，全年

计提资产减值损失 10.35 亿元。 

② 2015 年度营业外收入为 0.57 亿元，较 2014 年度增加 48.89%。主要原因是处置固定

资产、财政奖励等增加。 

③ 2015 年度营业外支出为 892.67 万元，较 2014 年度减少 87.74%。主要原因是预计负

债计提减少。 

（2）收入构成 

单位：元 

项目 本期收入金额 占营业收入比例 上期收入金额 占营业收入比例 

利息净收入 3,682,995,213 87.03% 3,112,378,697 88.14% 

手续费及佣金净收入 373,383,241 8.82% 247,106,770 7.00% 

其他净收入 175,411,032 4.15% 171,747,485 4.86% 

合计 4,231,789,486 100.00% 3,531,232,952 100.00% 

 

按区域分类分析： 

单位：元 

类别/项目 本期收入金额 占营业收入比例 上期收入金额 占营业收入比例 

济南市区 3,115,004,235 73.61% 2,470,533,666  69.96% 

济南县域 222,018,456 5.25% 195,639,912  5.54% 

济南以外地区 894,766,795 21.14% 865,059,374  24.50% 

合计 4,231,789,486 100.00% 3,531,232,952 100.00% 

 

收入构成变动的原因： 

① 2015 年本行利息净收入较上年度增加的主要原因：一是贷款规模保持了较快增长，

贷款利息收入较上年度增加 4.68%；二是本行 2015 年度着力拓展资产多元化，各项投资规

模快速增长，投资利息收入相应增加 74%。 
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② 2015 年本行手续费及佣金净收入增长迅速，主要原因是本行致力于优化盈利结构，

大力发展理财、代理、债券承分销等业务，相应手续费收入均大幅增加。 

③ 济南市区、济南县域营业收入增长较快，主要原因是济南辖区网点较多，业务规模

增加。 

（3）现金流量状况 

单位：元 

项目 本期金额 上期金额 

经营活动产生的现金流量净额 19,531,155,587 17,954,602,730 

投资活动产生的现金流量净额 -21,052,694,968 -11,004,974,207 

筹资活动产生的现金流量净额 965,344,160 12,984,851 

现金流量分析： 

① 投资活动产生的现金流量净额变动的主要原因是可供出售金融资产、应收款项类投

资增加：一是 2015 年初基于利率处于下降周期的判断，加大了债券的投资力度，年内债券

投资规模持续增长，可供出售金融资产投资增加；二是 2015 年度为实现资产多元化，各类

非标投资额度增加，应收款项类投资增加。 

② 筹资活动产生的现金流量净额增加的主要原因是本行 2015 年度完成增资扩股。 

2. 资产负债结构分析 

单位：元 

项目 

本年期末 上年期末 占总资

产比重

的增减 
金额 变动比例 

占总资产

的比重 
金额 变动比例 

占总资产

的比重 

现金及存放中央银

行款项 
25,868,613,106 12.70% 16.92% 22,952,732,283 24.09% 18.68% -1.76% 

存放同业款项 1,387,216,003 -17.85% 0.91% 1,688,691,452 -14.22% 1.37% -0.46% 

买入返售金融资产 5,130,000,000 -30.70% 3.36% 7,403,100,000 307.53% 6.02% -2.66% 

发放贷款和垫款 66,983,584,489 13.32% 43.81% 59,109,584,660 14.93% 48.10% -4.29% 

可供出售金融资产 17,491,980,840 79.90% 11.44% 9,723,424,130 17.39% 7.91% 3.53% 

持有至到期投资 20,343,222,635 46.95% 13.31% 13,843,368,644 139.20% 11.27% 2.04% 

应收款项类投资 11,411,633,539 182.24% 7.46% 4,043,216,986 80.11% 3.29% 4.17% 

长期股权投资 938,270,245 9.28% 0.61% 858,601,411 13.49% 0.70% -0.09% 

固定资产及在建工

程 
662,985,390 3.20% 0.43% 642,443,533 29.06% 0.52% -0.09% 

向中央银行借款 1,675,719,000 168123.77% - 996,125 -99.92% - - 

同业及其他金融机

构存放款项 
1,112,482,394 -47.16% - 2,105,394,681 428.92% - - 

卖出回购金融资产 13,155,600,000 42.38% - 9,239,500,000 2317.45% - - 

吸收存款 123,327,192,639 21.94% - 101,134,932,996 21.43% - - 

资产总计 152,881,492,371 24.41% - 122,881,290,798 30.72% - - 

资产负债项目重大变动原因： 
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① 买入返售金融资产年末余额为 51.3 亿元，较年初减少 30.7%，主要原因是本行对资

产负债结构进行了适度配置，对低息资产规模进行适当压缩。 

② 可供出售金融资产年末余额为 174.92 亿元，较年初增加 79.9%，持有至到期投资规

模为 203.43 亿元，较年初增加 46.95%。主要原因是 2015 年初基于利率处于下降周期的判

断，加大了债券的投资力度，年内债券投资规模持续增长。 

③ 应收款项类投资规模年末余额为 114.12亿元，较年初增加 182.24%，主要原因是 2015

年度为实现资产多元化，各类非标投资额度增加。 

④ 向央行借款变动较大的原因一是为支持小微企业业务发展，2015 年内本行先后两次

向央行申请了支小再贷款合计 8 亿元，专项用于发展小微信贷业务；二是央行给予 1.2 亿美

元的外汇储备资金支持用于发放贷款。 

⑤ 同业及其他金融机构存放款年末为 11.12 亿，较年初减少 47.16%，主要原因是本行

资金充裕，部分同业存款到期后不再续做。 

⑥ 卖出回购金融资产年末余额为 131.56 亿元，较年初增加 42.38%，主要原因是我行

通过货币市场灵活融通资金，2015 年着重建立多元化市场交易对手，货币市场资金融通量

增加。 

3. 投资状况分析 

（1）主要控股子公司、参股公司情况 

单位：元 

对外投资 期末投资金额 持股比例 

章丘齐鲁村镇银行股份有限公司 50,903,608 41% 

济宁银行股份有限公司 781,537,780 18.41% 

德州银行股份有限公司 156,732,465 4.76% 

山东省城市商业银行合作联盟有限公司 40,000,000 8.6% 

城市商业银行资金清算中心 400,000 1.33% 

中国银联股份有限公司 8,134,839 0.27% 

合计 1,037,708,692  - 

注：章丘齐鲁村镇银行股份有限公司作为本行子公司纳入并表管理，济宁银行股份有限公司、德州银行股

份有限公司按照权益法核算，其他以成本计量归入可供出售金融资产核算。 

（2）委托理财及衍生品投资情况 

报告期内，本行未发生正常业务范围之外的委托理财、委托贷款、衍生品投资事项。 

3.2 自愿披露 

1. 截至报告期末的补充财务指标 

项目 标准 2015 年末 

资本充足率 ≥10.5% 11.69% 

一级资本充足率 ≥8.5% 10.54% 

核心一级资本充足率 ≥7.5% 10.54% 

流动性比例 ≥25% 48.81% 
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存贷比 ≤75% 56.12% 

拆借资金比例 
拆入资金比 ≤8% 0.00 

拆出资金比 ≤8% 0.00 

不良贷款率 ≤5% 2.19% 

利息回收率 - 96.43% 

单一最大客户贷款集中度 ≤10% 7.03% 

单一集团客户授信集中度 ≤15% 9.96% 

最大十家客户贷款集中度 ≤50% 43.38% 

资产利润率 ≥0.6% 0.87% 

资本利润率 ≥11% 13.85% 

拨备覆盖率 ≥150% 171.03% 

贷款拨备率 ≥2.5% 3.74% 

注：上述指标引用数据来自于本报告所披露的财务报表及有关附注，并按照银监会统计口径和指标定义计

算，具体计算公式如下： 

1. 资本充足率=资本净额/风险加权资产×100%，按照银监会颁布的于 2013 年 1 月 1 日开始生效的《商业银

行资本管理办法（试行）》及相关规定计算 

2. 一级资本充足率=一级资本净额/风险加权资产×100%  

3. 核心一级资本充足率＝核心一级资本净额/风险加权资产×100% 

4. 流动性比例=流动性资产/流动性负债×100% 

5. 存贷比=各项贷款余额/各项存款余额×100%，按照银监会于 2014 年 6 月 30 日发布实施的《中国银监会

关于调整商业银行存贷比计算口径的通知》计算 

6. 拆入资金比=拆入资金余额/各项存款余额×100%；拆出资金比=拆出资金余额/各项存款余额×100% 

7. 不良贷款率=（次级类贷款+可疑类贷款+损失类贷款）/各项贷款×100% 

8. 利息回收率=（利息收入－表内应收利息当年新增－核销表内利息）/（利息收入＋表外应收利息当年新

增＋核销表外利息）×100% 

9. 单一最大客户贷款集中度=最大一家客户贷款总额/资本净额×100%  

10. 单一集团客户授信集中度=最大一家集团客户授信总额/资本净额×100% 

11. 最大十家客户贷款集中度=最大十家客户贷款余额/资本净额×100% 

12. 资产利润率=税后利润/资产平均余额×100%  

13. 资本利润率=税后利润/（所有者权益+少数股东权益）平均余额×100%  

14. 拨备覆盖率=贷款损失准备/不良贷款余额×100% 

15. 贷款拨备率=贷款损失准备/各项贷款余额×100% 

2. 资本构成及管理情况 

（1）资本充足率的计算范围包括本行以及符合中国银监会《商业银行资本管理办法（试

行）》规定的本行直接或间接投资的金融机构。 

（2）资本充足率计量结果 

下表列示了报告期末本行根据《商业银行资本管理办法（试行）》计量的资本充足率情

况。 

单位：元 

项目 2015 年末 2015 年初 报告期内增减 

资本净额 11,087,949,432 7,713,503,602 3,374,445,830 
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核心一级资本 10,012,292,462 7,219,577,679 2,792,714,784 

核心一级资本扣除项目 15,755,174 304,010,317 -288,255,143 

核心一级资本净额 9,996,537,288 6,915,567,361 3,080,969,927 

其他一级资本 2,125,572 960,430 1,165,142 

其他一级资本扣除项目 0 0 0 

一级资本净额 9,998,662,860 6,916,527,791 3,082,135,069 

二级资本 1,089,286,572 796,975,811 292,310,761 

二级资本扣减项 0 0 0 

信用风险加权资产 88,226,273,611 63,458,715,686 24,767,557,925 

市场风险加权资产 62,104,839 254,782,562 -192,677,723 

操作风险加权资产 6,541,946,633 5,478,237,563 1,063,709,070 

风险加权资产合计 94,830,325,083 69,191,735,810 25,638,589,272 

核心一级资本充足率 10.54% 9.99% 0.55% 

一级资本充足率 10.54% 10.00% 0.54% 

资本充足率 11.69% 11.15% 0.54% 

（3）风险加权资产计量 

本行按照《商业银行资本管理办法（试行）》计量的风险加权资产情况：信用风险加权

资产计量采用权重法，市场风险加权资产计量采用标准法，操作风险加权资产计量采用基本

指标法，风险加权资产计量结果具体见上表。 

（4）本行实施新资本管理办法的情况 

报告期内，本行按照中国银监会和山东银监局关于实施《商业银行资本管理办法（试行）》

的工作部署，稳步推进新资本管理工作。一是结合发展规划，积极推动资本补充工作，完成

增资扩股，充实本行资本金；二是启动 2016-2018 年资本规划，确保未来资本充足率保持适

当水平；三是继续实施高效的资本约束机制，定期对全行资本充足率水平进行评估、预测，

据此确定发展规模，调整业务结构；四是按照《齐鲁银行内部资本充足评估程序管理办法》

对全行资本充足程序运行情况进行检查监测，并开展资本充足率压力测试，确保资本对风险

的有效覆盖。 

3.3 未来展望 

1. 行业发展趋势 

当前，受国内经济增速持续放缓，产业结构调整逐步加速，金融改革持续推进，利率市

场化继续深化，互联网金融迅速发展，民营银行快速崛起等因素影响，同业竞争日益激烈，

不良形势依然严峻，盈利空间进一步挤压，对银行经营带来较大挑战，但同时也为银行业务

创新和转型发展带来了新机遇。本行将紧抓经济创新发展及金融改革持续深化等有利契机，

进一步解放思想、创新观念，持续推进转型发展，努力提高经营效益，积极塑造核心竞争力，

提升品牌价值和股东价值。 

2. 公司发展战略 



10 

本行坚持以“成为具有竞争力的区域性商业银行”为愿景，围绕“突破发展”和“战略

转型”两条主线，大力提升风险管控能力、信息科技服务能力和人力资源管理能力，放大营

销能力、放大法人功能、加大市场粘度、发挥省会优势，努力实现业务管理模式向流程银行

转变、资本配置模式向经济资本管理模式转变、服务渠道向多渠道功能互补和协调联动转变、

盈利模式向收入结构多元化转变、网点向以服务和营销为主的零售营销服务型转变。2016

年，本行将坚持以“开拓创新、特色经营、严控风险、突破发展”为总体工作思路，合理统

筹各项目标，深化改革、持续转型、夯实基础，实现更好发展。 

3.4 风险因素 

1. 持续到本年度的风险因素 

本行面临信用风险、操作风险、市场风险、流动性风险、合规风险、声誉风险等各类风

险。报告期内，本行不断完善全面风险管理体系建设，建立健全各类风险管理制度，加强系

统建设，优化管理流程，扎实推进各项风险管理工作，不断提升全行风险管理水平。 

（1）全面风险管理 

本行根据全面风险管理规划安排，积极推进全面风险管理框架完善和新资本协议项目实

施： 

①加强风险管理执行委员会的履职力度。一是制定《风险管理执行委员会管理办法》，

明确组织架构及成员设置，确定委员会职责分工及议事规则；二是组织风险管理执行委员会

例会，审议风险相关议题，提高风险管理决策能力。 

②编制《齐鲁银行风险偏好声明》，完善风险偏好体系。 

③实施全面风险管理规划项目群管理。建立项目群管理机制，按月实施项目群进度管理、

质量管理、文档管理。 

（2）信用风险管理 

信用风险是指银行面临的借款人或对方当事人未能履行约定契约中的相关义务而造成

经济损失的风险。 

受过剩产能压缩、经济结构调整、担保圈风险蔓延、民间借贷传染等影响，信用风险表

现形式更加多元化、复杂化，防控难度增加。针对复杂严峻的内外部环境影响，本行着力完

善各项信用风险管理工作，不断强化信用风险管控措施。2015 年末，信贷资产质量各项指

标控制在预期范围内，年内重点开展以下风险管理工作： 

①推进信用风险内评体系建设。持续优化非零售内部评级体系，上线事业单位、金融机

构等模型，完成非零售内部评级体系的建设工作，并实现稳定运行。建设零售内部评级体系，

完成授信敞口 500 万（含）以下小微企业模型的建设，并顺利投产应用于本年度集中评级，

启动零售评分卡 CTP 项目，开发个人申请评分卡并确定应用策略。 

②完善授信业务管理制度。制定 2015 年度授信政策，并对异地授信业务政策进行调整，

加强对重点监控行业投向贷款的限额管理，将客户评级结果作为授信准入的刚性标准。2015
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年下半年，根据业务发展需要，修订了 2015 年授信政策，对重点监控行业限额作出调整；

修订《齐鲁银行同业授信管理办法》、《齐鲁银行信贷业务全流程精细化管理办法》、《齐

鲁银行统一授信管理办法》等，持续完善和规范授信业务。 

③强化信用风险管控工作。落实大额授信客户名单管理，强化大额授信客户风险管控；

开展按揭业务、异地授信业务、汽车销售行业、股权质押业务等领域风险排查和专项检查工

作，提示相关业务风险；组织非零售评级、贷后管理和预警管理等方面风险管理实务操作培

训。 

④完善系统科技支持。上线非零售内评系统，全面应用于对公客户内部评级工作；优化

信贷系统同业授信模块；上线新版贷后检查模板，细化授信后检查内容。 

（3）操作风险管理 

操作风险是指由不完善或有问题的内部程序、员工和信息科技系统，以及外部事件所造

成损失的风险，包括法律风险，但不包括策略风险和声誉风险。2015 年，我行大力推进操

作风险管理体系建设，重点完成以下工作： 

①完善操作风险管理体系，制定《齐鲁银行操作风险与控制自我评估管理办法》、《齐

鲁银行关键风险指标管理办法》、《齐鲁银行操作风险事件管理办法》等。 

②建设完成操作风险管理系统，并上线试运行。 

③报告期内，通过案例收集和分析、流程评估、数据挖掘、内控测试等工作，丰富管理

手段。 

④完成信息科技全面风险评估；持续完善业务连续性管理水平，修订业务连续性管理文

件，完成业务连续性演练规划。 

（4）市场风险管理 

市场风险是指因市场价格（利率、汇率、股票价格和商品价格）的不利变动而使银行表

内和表外业务发生损失的风险。2015 年市场风险防控工作措施到位，较好地应对了市场利

率波动的情况。 

①完善制度体系。制定《齐鲁银行市场风险模型管理办法》和《齐鲁银行金融工具市值

重估管理办法》，进一步完善市场风险管理制度体系，规范相关业务操作流程。 

②按日监控市场风险限额、止损限额及交易限额执行情况，按日监督资金业务、债券买

卖、理财、外汇及转贴现业务授权情况，强化市场风险管控。 

（5）流动性风险管理 

流动性风险是指银行虽有清偿能力，但无法及时获得充足资金或无法以合理成本及时获

得充足资金以应对资产增长或支付到期债务的风险。2015 年我行流动性风险各项指标均达

到监管要求，流动性整体状况较好。 

①按日监测各类流动性风险指标及限额情况，按季开展流动性压力测试工作。 

②优化流动性风险管理信息系统功能，调整业务模型和系统参数。细化流动性缺口期限，
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实现不同区间压力测试测算；完善优质流动性资产测算功能，重新梳理数据存储格式；调整

存款沉淀率模型参数。 

（6）合规风险管理 

合规风险是指银行因没有遵循法律、规则和准则可能遭受法律制裁、监管处罚、重大财

务损失和声誉损失的风险。2015 年我行合规风险管理重点开展了以下工作： 

①持续完善合规管理制度，制定《齐鲁银行分支机构 2015 年经营合规及管理考核办法》

和《齐鲁银行授信业务责任追究管理办法》，修订《齐鲁银行内控合规员管理办法》，强化

合规风险约束和违规问责，完善合规管理组织架构。 

②紧密跟踪监管动态，及时根据外部规则的更新变化情况进行内化；认真落实各项监管

意见和要求，不断优化业务管理制度和流程。 

③积极开展各项业务检查，强化问题跟踪整改和违规问责，不断提升各项业务的合规水

平。 

④组织合规培训以及合规创意主题演讲比赛等合规文化宣传活动，持续提升员工合规意

识。 

（7）声誉风险管理 

声誉风险是指由银行经营、管理及其他行为或声誉事件导致利益相关方对银行负面评价

所引起的风险。 

2015 年本行通过对各业务领域声誉风险进行排查，定期监控网络舆情等方式，持续加

强声誉风险管理。 

2. 报告期内新增的风险因素 

报告期内，本行无新增风险因素。 

四、涉及财务报告的相关事项 

4.1 与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法未发生变化。 

4.2 本年度内无发生重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

4.3 与上年度财务报告相比，财务报表合并范围未发生变化。 

4.4 安永华明会计师事务所（特殊普通合伙）为本行出具了标准无保留意见的审计报告。 


